ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(KunEx Futarszolgalat, mint vallalkozas)

1. A szerz6dé felek

1.1. A szolgaltaté

KunEx Futar Kereskedelmi és Szolgaltatd Bt. (tovabbiakban: KunEx Futarszolgalat)

Székhelye: 1213 Budapest, Cirmos sétiny 21. I11/16.

Postacim: 1213 Budapest, Cirmos sétany 21. I11/16.

Adoészam: 21566763-2-43

Telephelye: 1097 Budapest, Gubacst at 30.

Ugyfélszolgalat cime: 1097 Budapest, Gubacsi ut 30.

Nyitva tartas: H — P-ig 8:00-18:00 6raig

Rendelésfelvétel: 347-02-67, 347-02-68

E-mail: kunex@kunex.hu

Alaptevékenysége: futirpostai tevékenység a Magyar Koztarsasag teriiletén.

A KunEx Futarszolgalat vallalja, hogy a garantalt idejd konyvelt postai kildemény felvételét végz6 alkalmazottja a
kildeményt a cimzettnek t6rténd személyes kézbesitésig személyes feliigyelete alatt tartja oly moédon, hogy a
felad6 ez alatt barmely idSpontban rendelkezhessen a kildemény cimzettjének vagy cimzésének a
megvaltoztatasardl, és sikertelen személyes kézbesités esetén megtehesse a szitkséges intézkedéseket.

A szolgaltatasok ellatasahoz a KunFEx Futarszolgalat kbzremikodot is igénybe vehet.

1.2. Az ugyfél

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tirsasig vagy egyéb
szervezet, aki/amely az Altalinos Szerz6dési Feltételeknek megfelel, illetve indokolt esetben, egyedi
szerzbdésekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a szolgaltatast.

A KunEx Futarszolgalat szolgaltatasai igénybevétele esetén feladé tgyfélnek, (tovabbiakban: Feladd), a
kildeményen feladoként feltiintetett maganszemélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasagot vagy egyéb szervezetet kell tekinteni.

Cimzett: a kiildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozé listan cimzettként megjeldlt tgyfél.

A szerzédéses kapcsolat fenndllasatdl figgetlenil a KunEx Futarszolgalat tgyfélnek tekinti azt a személyt,
aki/amely tudakozo6dasi eljarast indit, illetleg a KunEx Futirszolgalattal szemben igényt érvényesit.

2. A szerz6dés targya

A KunEx Futarszolgalat szolgaltatéi szerzédése alapjan a KunEx Futirszolgalat vallalja, hogy az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben és a jogszabdlyokban meghatarozott feltételeknek megfelel6 méretd, tomeg(, tartalma

és csomagolasu kildeményeket dij fizetése ellenében a felad6tdl atveszi, tovabbitja és a feladd altal megjel6lt
cimhelyen a cimzett, vagy jogosult atvevé részére kézbesiti.
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Az Altaldnos Szerzédési Feltételek részletesen ismerteti a killdemények meghatarozasat, méret és tomeghatarat, a
tartalomra vonatkozé eléirasokat.

Kiildemény: a jelen szallitasi feltételek vonatkozasaban, tdmeg- és mérethatairoknak megfelel6- a killdeményen,
annak burkolatin vagy az ahhoz tartozé listan (fuvarlevélen) megcimzett killdemény.

A killdemény fajtai: levélkildemény és arukildemény, amelyet a KunEx Futarszolgalat fuvarlevél kiséretében
kézuti jarmivon szallit.

3. Szerzdédés létrejotte, modositasa, megsziinése
3.1. A szerzddés létrejotte

A szolgaltatasi szerz6dés a killdeménynek a Szolgaltat6 altal t6rténé felvételével, vagy a szolgaltatasi szerz6dés
Szolgaltaté és a Felad6 altal torténd aldirasaval jon létre. A kildemény felvétele a kildemények atvételével,
tovabba az atvétel irasbeli elismerésével torténik.

A szolgaltatasi szerz6dés teljesitésének megkezdését a szolgaltaté datumozasa, a felvétel pontos idépontjanak
feltiintetése és az arufelvevé megbizott alairasa igazolja.

Ha az Altalanos Szerz6dési Feltételek a szerz6dés alakisagara irasbeli format ir el8, akkor a szolgaltatasi szerz&dés
az frasba foglalt szerz6dés — valamennyi szerz6d6 fél — alairasaval jon 1étre.

A szolgaltatas igénybevételéhez szitkséges nyomtatvanyokat a Szolgaltatd - az egyedi kivitelezésd szallitéleveleket
is - dijmentesen koételes a Felad6 szamara biztositani.

A killdeményt - ha arrdl a szerz6d6 felek masként nem allapodtak meg - a Szolgaltaté abban az esetben kételes
felvenni, ha azt a feladdja a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének megfelel6 burkolatba
csomagolta és annak tartalmahoz a csomagolas, illetve a lezards nyilvanvalé megsértése nélkil hozzaférni nem
lehet.

A szolgdltatas dijanak kiegyenlitése — ha az Altalanos Szerzédési Feltételek vagy a Felek eltéréen nem
rendelkeznek - a kildemény kézbesitése utani elsé szolgaltatasi dij szamlajanak kézhez vételét kévetd nyolc
munkanapon beliil esedékes. Szerzédés szerint a fizetési idé hosszabbodhat, de ennck feltétele a szerzédés

irasbeli alakisaga.

A szolgltatisi szerzédés esetében jelen Altalinos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitél a Felek kozos
megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozé jogszabalyok az eltérést tiltjak.

Nem térhetnek el a szerz6d6 Felek az Altalanos Szerzédési Feltételek szabalyait6l abban az esetben, ha az eltérés
kovetkeztében a kildemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy kézbesitése az életet, egészséget, a testi
épséget, illetve a cimzettnek a killdemény biztonsagos atvételéhez fiz8d6 jogat sérti vagy veszélyezteti.

3.2. Szerz6dés modositasa (utdlagos rendelkezés)

A szerz6dés modositasahoz a feladonak kizardlag az alabbi esetekben van joga:

A Felad6 szerz6dés-médositasa a killdemény tovabbitasa el6tt:

A kildemény Felad6ja — az ut6lagos rendelkezés keretében — meghatarozott dij ellenében kiillén- és kilonleges
szolgaltatast kérhet, médosithat, lemondhat, illetve a killdeményt tovabbitas el6tt visszakérheti.



3.3. Afeladé szerz6dés-modositasa a kiildemény tovabbitasa utan

A Feladé a kiildemény cimadatait az utélagos rendelkezésre vonatkozo szabalyok megfelelé alkalmazasaval —
kilén dij ellenében — a tovabbitis utin is moédosithatja, amelyet a Szolgaltaténak a rendeltetési helyen a
kézbesités megkezdéséig figyelembe kell venni.

Amennyiben a cim médositasa a killdemény mas kézbesit6 helyhez térténé tovabbkiildését vagy visszakiildését
vonja maga utan, a tovabbkildésért jaré dijat meg kell fizetni.

4. Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa

4.1. Szerz8déskotés és teljesités megtagadasa

A KunEx Futirszolgilat a szolgaltatisra vonatkozé szerzédés megkotését, illetSleg teljesitését koteles
megtagadni, amennyiben az aldbbi tények valamelyike tudomasara jut:

- aszerzGdés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkézi megallapodasba titkdzik;

- a kildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kdrnyezetet nyilvanvaléan
sérti vagy veszélyezteti;

- afeltételesen tovabbithat6 kiildeményekre vonatkozoé el6irasoknak a killdemény nem felel meg.

A teljesités el6zbek szerinti megtagadasabdl, illetSleg a killdemény visszakézbesitésébdl szarmazo
tobbletkdltségek a Feladot terhelik.

A KunEx Futarszolgalat megtagadhatja a szerz6dés megkotését, ha
- aszolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan sziineteltetik vagy korlatozzak, illetSleg

- a szolgaltatas teljesités¢hez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi kérén kivil allé okbdl — nem
allnak rendelkezésre,

- a szolgaltatast olyan feladé kivanja igénybe venni, akinek barmilyen jogcimen lejart tartozasa van a
KunEx Futarszolgalattal szemben

Ha a KunEx Futarszolgalat alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi szerz6dés megkotését meg kell tagadnia,
a szolgaltatasi szerz6dés megkotését attol teheti fligg6vé, hogy a feladd bizonyitja-e, hogy a KunEx Futarszolgalat
feltételezésének alaptalansagit. Amennyiben a bizonyitas kdvetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a
kildemény ismételt, biztonsiagos csomagoldsira a szolgiltaté dijmentesen koteles. Ebben az esetben a
csomagolas hidnyossagara a szolgaltaté a tovabbiakban nem hivatkozhat.
4.2. Szerz6dés megsziinése
A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:

- a KunEx Futarszolgalat a szerz6désben vallalt szolgaltatast teljesiti

- akildemény kézbesithetetlen

- aFelad¢ a szolgaltatasi szerz6déstdl elall.



4.3. Kézbesithetetlen killdemények:
Kézbesithetetlennek mindsiil a killdemény, ha

- azt a szolgaltatén kiviil all6 okbdl a cimzettnek kézbesiteni és feladonak visszakézbesiteni nem lehet,

vagy

- akildeményt terhel$ dijat, a killdemény feladdja — vagy erre iranyulé megallapodas esetén a cimzett —
nem fizette meg.

A szallitasbol kizart és feltételesen szallithaté killdeményeket, valamint a szallitas feltételeit az 7. sgdmsi Melléklet
tartalmazza.

Kézbesithetetlen kiilldemény esetén a KunEx Futarszolgalat a konyvelt killdeményt kézbesithetetlenségének
megallapitasat kéveté hatvanadik naptél szamitott egy hénapon belil a cimzettet, ennek eredménytelensége
esetén a Feladot — a hatdridé megjelSlésével és az atvétel elmulasztasanak jogkévetkezményeire t6rténé felhivas
mellett — a kiildemény felvételére felszolitja.

Ha a felszolitasra sem a Cimzett, sem a Feladé nem vélaszol, illetve a kildeményt nem veszi at, a KunEx
Futarszolgalat a kiilldeményt a feladastdl szamitott hat honap elteltéig 6rzi, utina a csomagkildeményt felbontja,
majd értékesiti, illetve — ha nem értékesitheté — megsemmisiti. Az egyéb killdeményeket megsemmisiti.

A KunEx Futarszolgalat az értékesitésbol befolyt Osszeg — a felmertlt levonasat kévetben, e koltségek egyidejt
feltintetése mellett — birdsagi letétbe helyezi.

5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai
5.1. A Felado feladatai
5.1.1. A kiildemény tartalmara vonatkozoé szabalyok figyelembevétele

A Felad6 kotelessége és feleléssége gondoskodni arrdl, hogy a killdemény tartalma a jogszabalyoknak és az
Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott feltételeknek megfeleljen.

A killdemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szillitasat jogszabaly vagy az Altalanos
Szerz6dési Feltételek tiltja. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott egyes targyak és anyagok csak
az Altalinos Szerzédési Feltételekben eléirt feltételekkel adhatok fel. A szallitisbol kizart tirgyakat valamint a
feltételesen szallithaté targyakat és azok feladasi feltételeit az 1. szamd Melléklet tartalmazza. Targyakat a
muikodésiikhoz sziikséges energia illetSleg erSforrasokkal egytitt dgy szabad kildeményben elhelyezni, hogy a
csomagolas a véletlenszerd mikoddésbe lépést megakadalyozza.

A KunEx Futarszolgalat nem koételes vizsgalni a killdemény tartalmat arra vonatkozéan, hogy az a szallitasbol
kizart-e, vagy feltételesen szallithaté. Ha azonban a szolgaltatas barmely szakaszaban azt allapitja meg, hogy a
killdemény tartalma a szallitasbol kizart vagy, a szallitaishoz szitkséges feltételek hidnyoznak, a kildeményt a
cimzettnek nem kézbesiti. A Feladé felel6s a kildemény altal személyek életében, egészségében és testi
épségében, tovabba egyéb targyakban, a KunEx Futarszolgalat berendezéseiben és mas kiildeményekben okozott
karokért; koteles viselni sajat karat és megtériteni a KunEx Futirszolgalat felmerilt tobbletkdltségeit (pl.
visszakiildés, Gjracsomagolas, a karenyhités korében felmertlt koltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek,
hogy a Felad6 a jogszabalyokban és az Altalinos Szerzédési Feltételekben foglalt elirasokat nem tartotta be.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A Felad6 feladata gondoskodni a killdemények szallitasra alkalmas cimzésérdl és a tartalom jellegéhez igazodo,
azt megfelel6en védo, biztonsagos csomagolasrol.



Kiilldemények csomagolasa: A kildeményeket a tartalom tulajdonsdganak, jellegének, alakjanak, témegének
megfelel6en gy kell csomagolni, hogy a killdemény burkolata a belsé tartalmat megvédje.

Burkolatként olyan tiszta, vilagos csomagoléeszkozt kell hasznalni, amely a cimirat olvashatésagat valamint
kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések kénnyen és tartésan raragaszthatok.

Nem kell csomagolni a zsakot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi szokas szerint nem
csomagolnak.

Kiilldemények lezarasa: A burkolatnak, a bels6- és kiils6 csomagolasnak és lezarasnak olyannak kell lennie,
hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkiil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

Kildemények cimzése: A kiildeményt tiszta, pontos, jol olvashaté cimzéssel kell ellatni. A KunEx
Futarszolgalat nem fogad el széllitasra olyan kiildeményt, melynek cimzését athuzas, atiras, utjan vagy barmilyen
moédon megvaltoztattak. A cimzett nevét teljes alakjaban kell a killdeményre feljegyezni. Cimzettként tobb név is
szerepelhet.

A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy a Felado6 és a cimzett cime j6l lathatéan elkiiloniljon. A cimzésre vonatkozo
adatokat latin bettkkel, arab szamokkal (kertilet, utca, hazszam, épiilet, emelet, ajt6 esetén szitkség szerint rémai
szammal), olvashatéan a killdeményen, a burkolaton vagy a killdeményhez tartésan hozzaerSsitett cimiraton -
tintaval, gépirdssal, golyostollal, vagy nyomtatassal - illetve a killdeményhez csatolt cimjegyzéken, kiséré okiraton
kell feltiintetni. llyen esetben lehet fiiged, ragasztott vagy varrt cimiratot is alkalmazni, amelyet dgy kell
felerSsiteni a killdeményre, hogy az a kezelés soran ne valhasson le.

A kildeményeken a feladénak a kévetkezd cimadatokat kell feltiintetnie:

- acimzett (cimzettek) nevét, illetSleg elnevezését és elérhet&ségeit;

- akildemény rendeltetési helyét - telepiilés nevét;

- acimhelyet - az utca, kézteriilet nevét, a hazszamot (ha ez nincs helyrajzi szamot), a lépcs6haz szamot;

I

a kozelebbi cimet - az emelet, és az ajtészam megjelolésével;
- cimbhely iranyitészamat.

Amennyiben a Feladé a kiildeményen t6bb cimet tiintet fel, akkor az els6 helyen feltiintetett cimet, ha az egyik
cim postafidkot jel6l, a KunEx Futarszolgalat a masik cimet veszi figyelembe visszakézbesitési cimként.

A cimzett feladatait az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza.
6. A szolgaltatas dijanak megallapitasa és kiegyenlitése
6.1. Dijak megallapitasa

Az Altalanos  Szerz6dési  Feltételekben — meghirdetett — szolgaltatasok  (tovabbiakban: — szolgaltatasok)
igénybevételéért a Felado dijat tartozik fizetni.

A szolgaltatasok dijat a hatalyos Dijszabas, jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek 2. szami Melléklete tartalmazza.

Felek a 2. szdmi Mellékletben talalhat6é dijazastol és kedvezményrendszert6l, kézos megallapodas alapjan
eltérhetnek.

A szolgaltatasok dfjait - a szolgaltatoval kotott irasbeli szerzédés alapjan és ennek feltételei szerint - banki
atutalassal is ki lehet egyenliteni.



A szolgaltatasok dijat Szolgaltaté hatarozza meg. A szabad arformaba tartozé arak esetében a KunEx
Futarszolgalat a dijvaltozas bevezetését megel6z6 15 nappal az Ugyfeleket az 4j dijakrdl e-mailen, faxon,
telefonon lehet6ség szerint tajékoztatja.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjatdl az tigyfélnek az dj, elfogadott dijakat kell megfizetnie.

A KunEx Futarszolgilat a szolgaltatisok dijat és a kildeményt terhel6 egyéb 6sszeget a kildemény kézbesitésétol
szamitott 1 (egy) éven belil kbvetelheti.

6.2. Dijfizetési médok

A szolgaltatasok dijanak lerovasa térténhet a felado, vagy a cimzett altal készpénzzel és atutalassal. Bérmentesit
gép alkalmazdsara nincs lehetéség és mod.

Készpénzes fizetés: A KunEx Futarszolgalat alap esetben a Felad6 irasbeli utasitasanak megfelel6en készpénzes
szamlat allit ki a kézbesitést kévetSen a Feladonak, vagy a kézbesitéskor a cimzettnek.

Atutalasos fizetés: A KunEx Futarszolgilat killon megillapodas esetében atutalisos szamlat allit ki a Felado,
vagy a cimzett részére, melyet tigyfelek a szamla esedékességének napjan atutaldssal rendeznek.

7. Szolgaltatasok (a dijakat lasd a 2. sgdmii Melléklethen)

A KunEx Futirszolgilat minden kildeményt az atvétel eclismerését kévetSen konyvelve, nyilvantartva,
kézbesitéskor atvetetett és a Feladonak az alairt dokumentumot visszakiildve szallit és kézbesit.

7.1. Igényelhetd szolgaltatasok (a dijakat lasd a 2. szdmisi Mellékletben)

e Motoros futarszolgalat
e Autés futarszolgalat
e Puttonyos futarszolgalat

A KunEx Futarszolgalat Budapest kézigazgatasi hataran beliil (helyben), a motoros futarszolgalat esetében 90,
autos futarszolgalat esetében 120, puttonyos futarszolgalat esetében 180 percen beliili kézbesiti garanciat vallal a
kildemény kézbesitésére a felvétel idSpontjatdl szamitva, azzal, hogy ezen kételezettség tébb cim, illetve vis
major estén a KunEx Futirszolgilatot nem terheli. A KunEx Futarszolgalat vidéki szallitdis esetében a
Budapestrdl indul6 killdeményekre 12 6ras kézbesitési garanciat vallal.

Kiilén dijazas alapjan igénybe vehet6 szolgaltatasok:

o Ugyintézés, anyagbeszerzés, valamint rakodas (a dfjakat lasd a 2. s3dmsi Mellékletben)

A felad6 valasztasa szerint az alabbi szolgaltatasok kérhet6ek dijmentesen:

e  Varakozas, rakodas, ligyintézés, valamint anyagbeszerzés elsé 10 perce ingyenes
e A kiildemény atvételérdl esetenként igény szerint dijmentesen értesitjiik tigyfeleinket.
o Szerz6déses partnereink részére lehetéség van koltségkdédonkénti szamlamelléklet elkészitésére.

A kildemény dijat készpénzben, vagy a szerzGdésben rogzitett feltételek szerint atutalassal kell fizetni.



7.1.1. Felvétel

A kuldemények felvétele meghatarozott idében telefonon vagy irasban bejelentett igény alapjan, a feladd
telephelyén vagy cimén torténik. A KunEx Futarszolgalat kozli az tgyféllel a telephelyi felvétel varhatéd
idépontjat.

A kildemények felvételét az lgyfél és a KunEx Futirszolgalat szobeli megallapodasa alapjan a KunEx
Futarszolgalat alkalmazasaban 4ll6 KunEx Futar végzi.

A szolgaltatas a 347-02-67-es telefonszamon rendelheté meg.

A KunEx futar-szolgaltatasi szerz6dés 1étrejottét, valamint a killdemény KunEx Futarszolgalat altali atvételét a
KunEx futar-szallitélevél alairasa bizonyitja.

Amennyiben szemrevételezés utan a kildeményt a futar személyes biztonsagira nézve veszélyesnek vagy a
rendelkezésre allo szallitasi eszkozzel torténé biztonsagos szallitasra alkalmatlannak itéli meg, tovabbd ha a
killdemény a szallitisbol kizart targyat tartalmaz vagy a feltételesen szallithat6 killdemény az Altalanos Szerz3dési
Feltételek 7. szami Mellékletében 16gzitetteknek nem felel meg, felvételét visszautasithatja.

7.1.2. Toémeg- és mérethatarok

A KunEx Futarszolgalat futarszolgaltatassal szallithaté killdemények témeg- és mérethatarai a szallitasi eszk6zok
tigyelembevételével a kdvetkezok:

- motorkerékparos szallitas esetén
e  tomeghatar: 5 kg
e mérethatar: 35*25*%20 cm (hosszisag * szélesség * magassag)

- autds szallitas esetén
e tomeghatar: 150 kg Gsszsuly !
e mérethatar: autd tipustdl fugg 2

- puttonyos szallitas esetén
e tomeghatar: 500 kg Gsszstly !
e mérethatar: 170¥120*110 (hosszusag * szélesség * magassag) >3

1 egy csomag maximalis sulya 20 kg lehet

2 egy csomag kérmérete a 3 métert, illetve a leghosszabb oldala a 2 métert nem haladhatja meg]
Puttonyos autonal a raktér hossza 1,5 méter!

3 a megadott méretek a jarm tipusatol fiigeden kis mértékben eltérhetnek

A kiildemények jelen pont szerinti csoportositasa a killdeményre iranyadé szolgaltatasi dij szerinti besorolast adja
meg, és nem vonatkozik feltétlenil a killdemény tovabbitasat elvégzs szallitbeszkozre.

A konkrét szallitbeszkdzt minden esetben a KunEx Futarszolgalat vélasztja ki, amely a kiildemény jellegét nem
valtoztatja meg. Az optimalis szallitdeszkoz kivalasztasanal a KunEx Futarszolgalat a killdemény jellegén kiviil
figyelembe veszi a teljesitéséhez sziikséges egyéb (tér, id§ stb.) tényezsket.

7.1.3. Csomagolas, lezaras
A kildeményt a tartalomtol és az érték nagysagatol fiiggben megfelel6, a Feladd altal biztositott

csomagoléanyagba kell csomagolni, és azt lezarni. A kildeményt a KunEx Futarszolgilat Altalanos Szerzédési
Feltételeiben meghatirozottak szerint kell a killdeményt csomagolni, lezarni.



7.1.4. Cimzés
Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozottak szerint kell a killdeményt cimezni.
7.1.5. Kézbesités

A killdemény atadasa a Felad6 altal megadott cimhelyen a cimzettnek vagy a cimhelyen tartézkodé személynek
torténik.

Amennyiben a kiildemény kézbesitése akadalyba iitkézik, a KunEx Futirszolgalat a feladét lehet6ség szerint
telefonon értesiti. A killdeményt a Feladé rendelkezése szerint esedékes dij kiegyenlitése mellett visszakézbesiti.

7.2. Kiilonleges szolgaltatasok

- KunExpressz: Budapest terilletén belil a megrendelés régzitésétél szamitott 1 éran belilli kézbesités
motoros killdemény esetén.

- Oda-vissza ut: tarifa + 50% (minimum lasd a 2. szdmisi Mellékletben).

- Allomas: egy keriileten belill tobb cim esetére érvényes. A szolgiltatas dija a legtavolabbi cim
tarifatablazat szerint szamitott dija, valamint minden tovabbi cim keriileten belil, allomas (dijakat lasd a
2. szdmii Mellékletben).

- Ugyintézés, anyagbeszerzés, rakodas: Futiraink On helyett el tudjik intézni az anyagbeszerzést,
tgyintézést, rakodast. Errél a szolgaltatastél a megrendeléskor egyeztessen a diszpécseriinkkel. A
rakodas, valamint az tigyintézési és anyagbeszerzési szolgaltatasnal dijait a 2. sgdmisi Melléklet tartalmazza.

- Munkaidén tali szallitas: A munkanapokon 8 6ra és 18 6ran kiviili megrendelésekre, valamint, ha a
kildemény felvétele 18 6ra utin vagy reggel 8 6ra el6tt lehetséges, tgy abban az esetben 50% felarat
szamitunk fel. A szallitdst megel6z6 munkanapon leadott megrendelés, kovetkez6 munkanapon térténd
reggel 8 6rai kidllassal nem szamit munkaidén tili szallitasnak. Ezen szolgaltatast csak elérendelésben
tudjuk vallalni, a megrendelés felvétele csak munkaidében lehetséges.

- Kiallas: A telefonon tortént megrendelés utin, de még a kildemény felvétele kozotti idGszakban a
Feladénak lehetésége van lemondani a szallitast. A megrendeléstél szamitott 5 percig ezt dijmentesen
megteheti, 5 perc eltelte utan a Felad6 kiallasi dijat koteles fizetni a 2. szdmsi Melléklet alapjan.

- A KunEx Futarszolgalat vallalja az utanvételes-, ,sajat kézbe” kilonleges szolgaltatassal feladott
kildemények, valamint a torékeny csomagok szallitasat is. Az utanvételes kiilonleges szolgaltatassal
feladott killdemények esetében a legnagyobb utanvét sszege 200.000,- Ft, azaz brutté kettészazezer
forint. A KunEx Futarszolgilat az utanvételesen begyljtott Gsszeget a Feladd részére visszaut kifizetése
ellenében készpénzben visszaszallitja.

8. A kiildemények kézbesitése

8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A KunEx Futarszolgalat a kildeményeket a Felad6 4ltal megjeldlt, a kildeményen, vagy annak kiséré okiratan
feltiintetett cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a felek megallapodasa, ettdl eltéréen rendelkezik.

A nem megfelel§ cimzés a Szolgaltatét nem mentesiti a szolgaltatasi szerz6désben vallalt kotelezettségei
teljesitésének megkisérlése aldl, azonban a nem megfelel6 cim miatti kézbesithetetlenség esetén a Szolgaltatd
mentestl a kartéritési kotelezettség alol.



8.2. A kézbesités helye
8.2.1. Hazhoz kézbesités
A KunEx Futirszolgalat belf6ldén minden kildeményt hazhoz kézbesit.
8.2.2. Kozvetett kézbesités
A KunEx Futarszolgalat a killdeményt a cimzett maganszemély helyett az adott cimen mkédé
- fegyveres szerv;
- bintetés végrehajtasi-, illetve javité intézet;
- egészségligyl, illetve szocialis ellatast nydjto intézet;
- szalloda, didk- és munkasszallo, uduld;
- irodahiz, lizlethiz
A fenti pontokban felsoroltakkal jogszabaly alapjan a szervezet vezetGje, vagy az altala a kildemények atvételére

meghatalmazott személy részére — a kdzvetett kézbesit6 altal biztositott helyen — kézbesiti.

Kozvetett iton nem kézbesithetd

a sérilt konyvelt kildemény;
- a,sajat kézbe” killonleges szolgaltatassal feladott killdemény;
- utanvéttel terhelt kiildemény;

- minden tovabbi kildemény, melynek kozvetett kézbesitését jogszabaly vagy a Felek megallapodasa
kizarja;

- az a kildemény, melynek kozvetett kézbesit§ részére tOrténé kézbesitése ellen a cimzett irasban
tiltakozik.

A kozvetett tton nem kézbesithet6 killdemények érkezésérdl a szolgaltatd a cimzettet értesité hatrahagyasaval
tajékoztatja.

8.3. Kildemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevének a cimzett, a meghatalmazott, a sz6ban megbizott, a helyettes atvevé és a kdzvetett kézbesitd
minésil.

A szolgaltaté minden kiildeményt a jogosult atvevs részére kézbesit. A jogosult atvevé részére tortént ataddssal a
szolgaltaté a szolgaltatasi szerz6dést teljesitette.

Jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet (a tovabbiakban egylittesen: szervezet)
részére cimzett kildemény atvételére a szervezet vezetd tisztségviselGje, munkavallaléja jogosult. Szolgaltato a
szervezet részére cimzett killdeménynek tekinti azt is, ha a szervezet részére cimzett killdemény cimzésében a
szervezet elnevezése mellett természetes személy nevét is feltintették, vagy a killdeményen természetes személy
neve és a  szervezet -  megnevezése nélkil - cme  (levelezési  cime)  szerepel.

A cimzetten kivili jogosult atvevé a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a kildemény cimzett részére
torténd atadasaért.



8.3.1. Az atvétel elismerése

A kildemény atvételét az atvevs a kézbesit6 okiraton a kézbesités id6pontjanak feljegyzése utan teljes nevének
alairasaval kételes elismerni.

Ha maganszemélynek cimzett kildemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevé koteles a cimzett és a
kozotte 1év6 kapesolatot is jelezni.

Az alairds megtagadasa esetén a szolgaltaté a killdeményt - az ok feltiintetésével - visszakiildi a Feladonak.

Az {rni nem tudd, a latin betlket nem ismerd, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotiban bedllott valtozas
kovetkeztében irasaban gatolt cimzettnek sz6l6 kényvelt killdeményt irni tudé nagykorud tanu jelenlétében kell
kézbesiteni. A tand - e minéségének feltiintetésével - a killdemény ataddsakor a kézbesité okiraton sajat nevét irja
ald. A tanu és a cimzett személyazonossagat a kézbesité el6tt igazolni kételes.

A kiskort vagy cselekvéképességet kizaré gondnoksag alatt allé személy részére érkezett killdeményt a cimzett
helyett a térvényes képviselének vagy a gondnoknak kézbesiti a szolgaltaté. A térvényes képvisel6 vagy a
gondnok e mindségét személyi igazolvannyal, illetve jogerés hatdsagi hatirozattal, hatésagi igazolvannyal vagy
hatésagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhaldlozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet jogutdd nélkili megszinése esetén a részére érkezett kildeményt a Szolgaltat6 - az e tényekrdl
torténé tudomasszerzést kovetSen - haladéktalanul visszakiildi a feladonak.

8.3.2. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kiildeményt, illetve tartalmat a KunEx Futarszolgalat kételes bontott allapotban is a téves
kézbesités tényének egyideji rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni, és a
kildemény lezarasa, valamint a korabbi téves kézbesités tényének feltiintetése utin annak szabalyos
kézbesitésérél gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevonek, vagy koézvetett modon kézbesitett ép és sértetlen kiildeményeket a
KunEx Futarszolgalat a kézbesithetetlenségi ok feltintetésével és az atvevs (kdzvetitd) alafrasaval atveszi és
azokat - a cimzettnek torténé kézbesités sikertelensége esetén - visszakiildi a Feladonak.

A KunEx Futarszolgalat a szabalyosan kézbesitett utanvételes killdeményt nem veszi vissza, ha az utanvétel
elszamolasara vonatkoz6 okiratot mar tovabbitotta.

Ha a kézbesités soran a cimzett vagy meghatalmazottja irasban ugy nyilatkozik, hogy a kiildeményt nem fogadja
el, dgy azt a KunEx Futarszolgilat az atvételi hatarid6k mell6zésével és az ok feltlintetésével visszakiildi a

killdemény Feladéjanak.

Amennyiben e személyek az {rasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a KunEx Futarszolgalat e tényt a kézbesitési
okiratra és a kiildeményre feljegyzi.

Ha a kildemény a KunEx Futarszolgalaton kiviili okbdél nem kézbesithetd, a Szolgaltaté azt - az ok
megjel6lésével - a kildemény feladdjanak visszakildi.

9. Tajékoztatas, panasz

9.1. Tajékoztatas

A Felad6, a cimzett, illetve meghatalmazottjaik kérésére a KunEx Futirszolgalat a szolgaltatasi szerzédés
teljesitésérSl, a kiildemény sorsardl, a kildemény feladasat koveté 15. naptdl szamitott 6 hénapon belil

tajékoztatast ad (tudakozédas). A KunEx Futarszolgalat a tdjékoztatast, a tudakozédast kérének a benyujtast
kovetd 30 napon beliil irasban megkiildi.
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A KunEx Futarszolgalat véllalja, hogy a szolgaltatisi feltételekben bekdvetkezett valamennyi lényeges valtozasrol
tajékoztatja Ugyfeleit.

Telefonon, faxon, e-mail-ben, internetes honlapon vagy mas médon megismerhetévé teszi:
- Altaldnos Szerz6dési Feltételeket;
- az alkalmazott dijakat;
- azallandé elérhet6ségének telefonszamat, egyéb elérhetGségét;

- minden egyéb kézérdekd informaciot.

9.2. Felhasznaloi bejelentések, panaszok

A KunEx Futarszolgilat a postardl sz6lé 2003. évi Cl. térvény és a postai szolgaltatasok ellatasardl és minéségi
kovetelményeirdl szolé 79/2004. (IV. 19.) Kormanyrendelet, tovabba a fogyasztévédelemrdl szolé 1997.évi
CLV. t6rvény alapjan lehetévé teszi, hogy Felad6 a szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentését, (tovabbiakban:
panasz) dfjmentesen megtehessék.

Az ugyfelek panaszaikat az alabbi médon tehetik meg:
- faxon;
- telefonon;
- levélben;
- afuvarlevélen irott formaban;
- egyéb megfelel6 médon (pl.: e-mail, tavirat tjan).

Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben a Felad6 allitja, hogy a KunEx Futarszolgalat altal nyujtott
szolgaltatas vagy a KunEx Futarszolgalat alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészében nem felel meg
a jogszabalyi el6irasokban, illetve az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak. A panasz egyéni jogsérelem
vagy érdeksérelem megsziintetésére is iranyulhat. Nem mindGstl panasznak - a szolgaltatast igénybevevs részérdl
kezdeményezett - a killdemény tovabbitasaval és kézbesitésével kapcsolatos pontos informaciék megismerésére
iranyul6 tudakozédas szolgaltatas igénybevétele.

A KunEx Futarszolgalat az altala végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmertlt panasz a kiildeményhez
kapcsoloddan a feladas napjatdl egy éves jogveszté hatarid6én belil, sérelmezett tevékenység vagy magatartis

esetén az errdl valdé tudomdsszerzéstSl szamitott egy éves hataridén belil, de legkésGbb a tevékenység vagy
magatartas megvalositasat kovetd 2 éven beliil tehetd.

Szobeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a KunEx Futarszolgalat a lehetéségekhez mérten azonnal helyben
intézkedik, illetve megadja a sziikséges felvilagositast. A KunEx Futarszolgilat a panaszt kivizsgalja, és a panasz

benyujtasanak id6pontjatdl szamitott lehetd legrovidebb id6 alatt, de legkésébb 30 (harminc) naptari napon belil
az Ugyfélnek vilaszol.

A szbban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak id6pontja a benyujtas napjaval, az irasban,
levélben és egyéb moddon beérkezd panasz esetében a beérkezés napjaval kezdédik. Ha az tGgyfél a szoban és
telefonon benyujtott panaszra irasbeli valaszt kér, vagy irasban nydjtja be panaszat, a vizsgalat eredményérdl a
KunEx Futarszolgalat a feladot {rasban értesiti.

A KunEx Futarszolgalat a beérkezé panaszokat ingyenes, egyszer(, atlathaté és megkiilonbdztetéstél mentes

eljaras keretében koteles megvizsgalni. A KunEx Futarszolgalat valamennyi panaszrél nyilvantartast vezet.
Amennyiben a szolgaltatast igénybevevé a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a KunEx Futarszolgalat a
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panaszra hataridén belil nem vélaszol, a szolgiltatast igénybevevd a 3. szdmi Mellékletben meghatarozott
hirkozlési hatésaghoz és a Nemzeti Hirkozlési Hatosagnal a Hirkozlési Fogyasztol Jogok Képvisel6jénél, vagy
valamennyi esetlegesen felmerilé jogvita esetén a teriiletileg illetékes birdsighoz fordulhatnak. A birdsidg
igénybevétele elétt a Gazdasagi Kamara mellett mikods Békéltets testiilet segitségével is megkisérelhetS az igy
rendezése.

10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem
10.1. Adatszolgaltatas

A KunEx Futarszolgalatra vonatkozé olyan adatokat, amely a szolgaltatdsok igénybevételéhez, a hozzaférés
megval6sitasahoz, illetve a hirkozlési hatosag feladatainak a végzéséhez sziikségesek, a KunEx Futarszolgalat
koteles a hirk6zlési hatdsag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok tizleti titoknak mindsilnek.

A KunEx Futarszolgalat a jogszabalyban meghatarozott adatokat kételes nyilvanosan hozzaférhet6vé tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatds soran az adatszolgaltaté felelés az adat tartalmanak idészerliségéért,
hitelességéért, pontossagaért és ellenérizhetGségéért.

10.2. Személyes adatok védelme, titokvédelmi kételezettség

A KunEx Futarszolgalat a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara
jutott adatokat a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekd adatok nyilvanossagardl szol6 térvényben foglaltak
tigyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja.

(1) A KunEx Futarszolgalat az altala tovabbitott killdemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben ismerheti meg.

(2) A KunEx Futarszolgalat

a) a zart kildeményt - az (4) bekezdésben foglaltak kivételével - nem bonthatja fel;

b) a nem zart kildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez sziikséges
adatok megallapitasa érdekében és annak megfelel6 mértékben tanulmanyozhatja;

©) a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot - a Feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevo),
valamint a (6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével - massal nem kézolhet;

d) a killdeményt - tartalmanak megismerése céljabdl - a Feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd),
valamint a (6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével masnak at nem adhatja;

e) a szolgaltatas teljesitésérdl - a Feladod, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevo), valamint a (6) bekezdésben
emlitett szervezetek kivételével - masnak tajékoztatist nem adhat.

(3) A (2) bekezdés d) pontja alkalmazasaban a Feladoval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni
azt a személyt, aki a kildemény feladasat igazol6 dokumentumot bemutatja. A c) és e) pont tekintetében a
Felad6val megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt is, aki a postai kiildemény egyedi
azonosité adatat (pl. kdd, ragszam), tovabba sziikség esetén a felad6 és cimzett nevét és a killdemény cimzését a
KunEx Futarszolgalattal elektronikus hirkézlési tton (tavkozlé berendezés, Internet) kozli.

(4) A KunEx Futarszolgalat a zart kiildeményt felbonthatja, ha

a) a kiilldemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megovasa érdekében a felbontisa indokolt, és
felbontas nélkili atcsomagolassal a kiilldemény tartalmanak a megévasa nem biztosithato;

b) a kiildemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;

©) a postacsomag 6 honapos 6rzési ideje lejart.

(5) A kildemény felbontasat legalabb két f6b6l allé bizottsag végzi, annak megtorténtét és a teendd
intézkedéseket jegyz&konyvben régziti. A bizottsag tagjait a KunEx Futarszolgalat az alkalmazottai, tagjai,
megbizottai, illetve kézremikodoi kozil kell kijeldlnie. Ha a bizottsag nem mikdodtethetd, a felbontds a helyi
Oonkormanyzat arra feljogositott képviselGjének jelenlétében torténhet. A felbontas tényét a kildeményre ra kell
vezetni, és ha erre lehet6ség van, a felbontasrol, a felbontas okardl a feladot értesiteni kell.
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(6) A KunEx Futirszolgalatnak és a kézremikodoi tevékenységet végz6 személynek (szervezetnek) megfeleld
szervezési és muszaki intézkedésekkel biztositania kell a KunEx Futarszolgalat igénybevételével tovabbitott
kildemények, szoveges kozlemények, illetve kozlések titkossagat. A KunEx Futirszolgalat és a kézremikodoi
tevékenységet végz$ személy (szervezet) - a jogszabalyi feltételek fennalldsa és erre iranyulé megkeresés esetén -
koteles a kildeményt, széveges kdzleményt, illetve kozlést dtadni vagy bemutatni az annak megismerésére kilén
torvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok megfigyelését, tarolasat, illetve a killdeménybe, széveges
kézleménybe mas médon t6rténd beavatkozast lehet6vé tenni.

10.3. A postai alkalmazott, megbizott és kozremiikodd felelssége

Az adat- és titokvédelmi koételezettség a KunEx Futarszolgalat alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és
kézremdkodsjét - a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kézremikoddi jogviszony
megszinése utin is - a KunEx Futdrszolgalattal azonos médon terheli, azok megszegéséért felel6sséggel tartozik.

11. Felel8sség a szolgaltatasok teljesitéséért

A KunEx Futirszolgalat a szolgaltatdsok nem szerz&désszert teljesitése esetén beleértve a kildemény sérilését,
tartalomhidnyat, elvesztését és megsemmisiilését is, a tOrvényben, valamint jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételekben foglaltaknak megfelel6en tartozik felelGsséggel.

A KunEx Futarszolgalat nem felel tovabba a szolgaltatasok koérében keletkezett karért, ha az a szolgaltatd
muikodési korén kivil allé elharithatatlan okbdl keletkezett (pl.: haborus cselekmények, szabotazs, lazadas,
robbantasos merénylet vagy mas szikséghelyzet, elemi csapas, tlzvész, munkabesziintetés, robbantasos
fenyegetés, valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében),
ha a belsé tartalomnak nem megfelelen csomagolt a kiildemény, ha a kart a killdemény belsé tulajdonsaga, a
csomagolas kivilrél észre nem veheté hidnyossaga vagy az elégtelen cimzés okozta, a Feladé a kilonleges
kezelést igénylS kildeménye esetén elézetesen nem nyilatkozott (pl. torékeny), illetve a kdzvetett karért, elmaradt
haszonért.

A fenti bekezdéssekkel kapcsolatos bizonyitas a kdvetkezé személyeket terheli:

- a szolgaltaté6t a csomagolds hianyossiga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a
vonatkozasban, hogy a kart mikodési korén kivil esé elharithatatlan ok, vagy szerz6désszeri teljesitése
mellett a karosulton kiviili mas személy okozta;

- a Feladét, illetve a cimzettet abban a tekintetben, hogy a kir nem a csomagolas hidnyossaga vagy a
cimzés elégtelensége miatt allt el6, illetve, hogy a kir nem a kildemény tartalmara, bels6 tulajdonsagara
vezethetS vissza.

Kozvetett kézbesités esetén a szolgaltatd felelGssége a killdemény ataddsaval az atvevore szall at. Az atvevd a
cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

11.1. Kartérités

11.1.1. A kartérités altalanos szabalyai

Az tgyfél a KunEx Futarszolgalattal szembeni kartéritési igényét irasban a feladastdl szamitott 15. naptdl
kezd6déen, illetve a killdemény hidnyossaga vagy sériilése esetén az erre vonatkozo jegyz&konyv felvételét

kovetSen, ezen idopontoktdl szamitott egy éves eléviilési id6n belll érvényesitheti.

Az ugyfél a postai kildemény késedelmes kézbesitése cimén a KunEx Futarszolgalattal szembeni kartéritési
igényét a killdemény atvételétdl szamitott tizenét napos jogveszt6 hataridén belil irasban jelentheti be.

Az ugyfél karigényének elbirdlasara és kielégitésére a kildemény megsemmistlése vagy elvesztése, a killdemény
sérilése, tartalomhianya esetén karigény bejelentésérdl késziilt jegyz6konyv alapjan van lehetSség.
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Amennyiben a KunEx Futirszolgilatnak a tévesen kézbesitett kildemények visszavételére és szabalyos
kézbesitésére nincs lehetSsége, a killdeményt elveszettnek tekinti.

A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a Felad6 jogosult. A cimzett jogosult, ha:
- asérilt killdeményt atvette, vagy
- aFelad6 a kartéritésre vonatkozé igény érvényesitésének jogat a cimzettre engedményezte.

A KunEx Futarszolgalat az tigyféltél a kir mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben kérheti, ha a
kartéritési igény a kiildemény sériilésével, tartalomhianyaval kapcsolatos.

11.1.2. A karigény bejelentésének modja

Ha a KunEx Futarszolgalat a panasz kivizsgalas soran a kildemény megsemmistilését vagy elveszését allapitotta
meg, annak tényérdl tajékoztatja feladot.

Ha az ugyfél kartéritési igénnyel kivan élni, azt a kildemény feladasatdl szamitott tizen6tédik naptdl kezd6déen
egy éves eléviilési id6n belil teheti meg a KunEx Futdrszolgalatnak.

A killdemény sériilésérél, teljes vagy részleges tartalomhianyardl jegyzékonyv kidllitdsa alapjan van lehetSség
karigény bejelentésére.

Ha a KunEx Futarszolgalat a kildemény kezelésének barmely szakaszaban a kildemény sérilését vagy
hianyossagat észleli, ezek tényérél és mértékérdl jegyzékonyvet vesz fel. A sérillt vagy hianyos kildeményt
szolgaltatd e jegyzEkonyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a killdeményt a cimzett vagy meghatalmazottja - bizonyos esetekben a Felad6 - a karigény
jegyz6konyvon torténd Osszegszerti feltintetésnél (esetlegesen a jegyzékonyvben foglaltakkal kapcsolatos
nyilatkozataval) veszi at - veszi vissza - melyet alairasaval igazol.

Ha a kiildemény sériilése, hidanyossaga a kézbesitéskor nem ismerhet6 fel, az errdl sz6l6 bejelentést a tudomast
szerzéstll szamitott 3 munkanapon, a kézbesitést kévetd 8 napon belill kell megtenni és jegyz6konyvbe foglalni.

11.1.3. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése
A kildemény megsemmisiilése vagy elveszése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhianya esetén jegyz6konyv
alapjan bejelentett kartéritési igényt KunEx Futdrszolgalat a bejelentést koveté 30 napon belil elbiralja és annak

eredményérdl az tgyfelet haladéktalanul tajékoztatja.

A KunEx Futarszolgalat az altala megalapozottnak talalt kardsszeg kifizetése irant - az elbiralast6l szamitott - 8
naptari napon belil intézkedik.

A KunEx Futarszolgalat az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitdsa esetén az elutasitas indokait kozli
az ugyféllel.

11.1.4. A kartérités mértéke

A KunEx Futarszolgalat a killdemények tartalmanak sériilése, hianyossaga, elvesztése, megsemmisiilése esetén a
kovetkezSk szerinti kartéritési atalanyt koteles fizetni:

A KunEx Futarszolgalat a garantalt idejd, de nem értéknyilvanitott killdemény megsemmistlése vagy teljes
elveszése esetén fizetend6 kartéritést a killdemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése folytan keletkezett kar
alapulvételével hatarozza meg, mely Gsszeg nem lehet kevesebb a késedelmes kézbesités esetén fizetendd atalany
Osszegénél.
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Utanvétel kilonleges szolgaltatas esetén a KunEx Futarszolgalat az utanvételi Osszeg erejéig felelds, ha a
kildeményt az utanvételi Gsszeg beszedése nélkil vagy kisebb 6sszeg beszedésével kézbesitette.

11.2. Eljaras a kartérités utan el6kerilt killdemények esetében

Ha a kiilldemény vagy a killdemény tartalmanak egy része a kartérités Osszegének kifizetését kévetSen megkertl,
arrél a KunEx Futirszolgilat a kdrtéritésben részesiltet értesiti. A KunEx Futirszolgilat a kildeményt
kartéritettnek visszaszallitja és ez esetben kartéritettnek a felvett kartéritési 6sszeget nem kell visszafizetnie. Ha a
kartéritésben részestlt sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8 napon belill nem ad valaszt, azt a KunEx
Futarszolgalat a megkerilt killdeményrdl, illetve tartalomrészrol torténd lemondasnak tekinti.

11.3. A szolgaltat6 dij-visszafizetési kotelezettsége

A KunEx Futarszolgalat a kiilldemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor tévesen beszedett
dfjat, dijkiilonbdzetet, illetve a nem teljesitett szolgaltatas dijat - ezen tény megallapitasat kovetSen - a killdemény
Feladéjanak visszafizeti.

A KunEx Futarszolgalat a szolgiltatds dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha a Felad6 a
szerz6déstll - a felvétel helyén a kildemény visszakérésével - a tovabbits elétt eldll, a killdemény a KunEx
Futarszolgalat felréhaté magatartasa kovetkeztében a rendeltetési helyének elérése nélkil érkezett vissza a
feladasi helyére, KunEx Futirszolgilat a szolgaltatisi szerz6dést nem teljesitette, a torékeny kilonleges
szolgaltatassal feladott killdemény megsérlt.

A KunEx Futdrszolgalat a fizetett dijak egy részét a kbvetkezd esetekben és keretek kozott fizeti vissza (részleges
dijvisszatérités):

A tulfizetett 6sszeget, ha a feladé vagy a cimzett a killdeményért a dijszabas szerint jaré dijnal magasabb dijat
fizetett, és ez a KunEx Futarszolgalat kezelési okirataibdl, vagy a killdeményrdl megallapithato.

A lerétt és az 4j dij kézott kilénbézetet, ha a feladd a kildemény cimét vagy a kért kiilon-, vagy kilonleges
szolgaltatast a KunEx Futarszolgalatnal tovabbitas elStt megvaltoztatja, és az 4j rendeltetési hely alapjan vagy a
megvaltoztatott tobbletszolgaltatas esetén a fizetettnél alacsonyabb dij megfizetésével tartozik.

11.4. FelelGsség a postai killdemény késedelmes kézbesitéséért
A garantalt kézbesitési ideji killdemény késedelmes kézbesitéséért a KKunEx Futarszolgalat kartéritést koteles
fizetni, kivéve, ha bizonyitja, hogy a késedelmet a mikédési kérén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. A

kartérités Osszege a garantalt idejd szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.

A KunEx Futarszolgalat a nem garantalt kézbesitési idejli kiildemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési
feleldsséggel nem tartozik.

Ha belf6ldi forgalomban a kildemény kézbesitése - illetve annak megkisérlése - a feladastdl szamitott tizenotodik
napon belil nem torténik meg, a felek eltérd megallapodasanak hianyaban a kildeményt elveszettnek kell

tekinteni, és a kartéritésre a killdemény elveszésére vonatkozoé szabalyokat kell alkalmazni.

Ha eclveszettnek tekintend$ kildemény elSkerill, a kildeményt kézbesiteni kell. A mar kifizetett kartéritést
azonban kézbesités esetében sem kell a KunEx Futarszolgalat részére visszafizetni.
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12. Szolgaltatasok teljesitésének mindsége

A KunEx Futarszolgalat tevékenységének ellatisa soran véllalja, hogy az tgyfél altal az Altalinos SzerzGdési
Feltételek alapjan igényelt és megfizetett szolgaltatasokat maradéktalanul teljesiti, a kiildeményeket biztonsagos
kortilmények kozott tovabbitja és ép, sértetlen dllapotban kézbesiti a vonatkozé kormanyrendeletben
meghatarozott minéségi eléirasoknak megfeleléen.

A felvett killdemények tovabbitasi utvonalat és moédjat a KunEx Futarszolgalat vilasztja meg az igénybevett
szolgaltatasnak megfelelGen.

12.1. Atfutasi id6k belfoldi forgalomban

A KunEx Futarszolgilat tevékenységét ugy szervezi és mukddteti, hogy a belféldi forgalomban feladott
kildemények Felad6tdl a cimzettig mért utvonalara vonatkoztatott tovabbitdsi id6tartam a kévetkezSk szerint
teljesiljon:

A KunEx Futdrszolgalat vallalja, hogy az érvényben 1év6 és leendd szerzédéseinek megfelel6en, valamint az eseti
szerzbdésekben (fuvatlevelek) megallapodott kézbesitési hataridSk szerint a killdemények a fuvarlevélen
feltiintetetteknek és a feladék akaratinak megfeleléen kézbesitésre keriiljenck, vagy ennek megkisérlése
megtorténjen.

13. Egyuittmiikédés titkos informaciogytijtés érdekében
A KunEx Futarszolgalat egyuttmtkodik a titkos informdcidgyidjtésre kilon torvényben felhatalmazott
szervezetekkel. A KunEx Futarszolgalat a szolgaltatds megkezdésével egyidejlleg sajat berendezései, helyiségei

tekintetében biztositja a titkos informacidgydjtés eszkozeinek és modszereinek alkalmazasi feltételeit. A titkos
informacidgydjtésre felhatalmazott szervezetek részére térténd adatszolgaltatas téritésmentes.

Budapest, 2010. szeptember 15.

16



1. szdmii Melléklet
A szallitasbdl kizart targyak kore:

e Gyulékony, valamint robbanasveszélyes anyagok

e Radioaktiv anyagok

e Romlando, fert6z6 anyagok

e Nem kielégité médon és/vagy nem a kereskedelemben szokasos médon csomagolt aruk
e Specialis szallitast igényld aruk

o Kilon vezetsi engedélyhez kotott anyagok

e Az ADR értelmében veszélyes aruk kore

e [6ldi maradvanyok

e HI6 allatok

o A szallitast végz6 személy testi épségét veszélyeztet6 anyagok

e Kozbiztonsagra veszélyes anyagok

e A Magyar Koztarsasag torvényeibe titk6z6 anyagok, dokumentumok szallitasa
e Kabitoészer, pszihotrép anyagok

e Fegyverek, 16szerek, robbandszerek

e Tulsulyos, tulméretes targyak
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Dijak és kedvezmények:

Ervényes 2010. oktéber 01.-t3l. Az arak brutt6 arak, az AFA-t tartalmazzak.

Budapesti tarifatablazat

2. szamu Melléklet

Ker. 1 [} {1} v Vv Vi Vil vii IX X X1 X Xl [ XIV | XV | XVI | XVII | XVl | XIX | XX | XXI | XXIl | XXIIl | B.6rs | T.bnt | Ker.
1 1313 | 1788 | 2175 | 2563 | 1513 | 1613 | 1613 | 1788 | 2075 | 2450 | 2000 | 1888 | 2075 | 2275 | 2838 | 3100 | 3388 | 3388 | 2838 | 2838 | 3025 | 3200 | 3588 | 3488 | 3900 I
[} 1788 | 1788 | 2000 | 2563 | 1888 | 2000 | 2075 | 2175 | 2350 | 2725 | 2175 | 2075 | 2175 | 2725 | 3025 | 3388 | 3763 | 3763 | 3200 | 3200 | 3488 | 3388 | 3763 | 3663 | 4100 [}
{1} 2175 | 2000 | 1888 | 2450 | 2175 | 2175 | 2275 | 2350 | 2625 | 2925 | 2563 | 2350 | 2075 | 2450 | 2925 | 3388 | 3938 | 4150 | 3663 | 3663 | 4150 | 3938 | 4150 | 4150 | 4563 11}
v 2563 | 2563 | 2450 | 2175 | 2450 | 2563 | 2563 | 2725 | 2838 | 2838 | 3025 | 2838 | 2175 | 2350 | 2838 | 3763 | 3763 | 3938 | 3388 | 3388 | 4150 | 4150 | 4150 | 4425 | 4838 v
Vv 1513 | 1888 | 2175 | 2450 | 1313 | 1413 | 1413 | 1713 | 1888 | 2275 | 2000 | 2000 | 1888 | 2075 | 2725 | 3025 | 3388 | 3388 | 2838 | 2838 | 3025 | 3388 | 3663 | 3663 | 4100 \4
Vi 1613 | 2000 | 2175 | 2563 | 1413 | 1313 | 1413 | 1613 | 1888 | 2275 | 2075 | 2075 | 1713 | 2000 | 2625 | 3025 | 3388 | 3388 | 2838 | 2838 | 3025 | 3388 | 3663 | 4425 | 4838 VI
VIl | 1613 | 2075 | 2275 | 2563 | 1413 | 1413 | 1413 | 1613 | 1888 | 2075 | 2075 | 2075 | 1788 | 2000 | 2625 | 3025 | 3388 | 3388 | 2838 | 2838 | 3025 | 3388 | 3663 | 4425 | 4838 | VI
VIII_| 1788 | 2175 | 2350 | 2725 | 1713 | 1613 | 1613 | 1513 | 1888 | 2075 | 2075 | 2275 | 2075 | 2000 | 2725 | 3025 | 3388 | 3388 | 2838 | 2838 | 2838 | 3388 | 3663 | 4425 | 4838 | VI
IX 2075 | 2350 | 2625 | 2838 | 1888 | 1888 | 1888 | 1888 | 1788 | 2075 | 2175 | 2350 | 2275 | 2275 | 2838 | 3025 | 3388 | 3388 | 2450 | 2450 | 2625 | 3200 | 3388 | 3663 | 4100 IX
X 2450 | 2725 | 2925 | 2838 | 2275 | 2275 | 2075 | 2075 | 2075 | 2075 | 2350 | 2625 | 2625 | 2175 | 2838 | 2838 | 3200 | 3388 | 2450 | 2625 | 2925 | 3388 | 3388 | 3938 | 4375 X
X1 2000 | 2175 | 2563 | 3025 | 2000 | 2075 | 2075 | 2075 | 2175 | 2350 | 2000 | 2075 | 2563 | 2625 | 3200 | 3200 | 3588 | 3388 | 2625 | 2625 | 2838 | 3100 | 3500 | 3388 | 3788 X
XIl | 1888 | 2075 | 2250 | 2838 | 2000 | 2075 | 2075 | 2275 | 2350 | 2625 | 2075 | 1888 | 2350 | 2838 | 3200 | 3588 | 4150 | 4150 | 3388 | 3388 | 3388 | 3200 | 3763 | 3663 | 4100 | Xl
Xl | 2075 | 2175 | 2075 | 2175 | 1888 | 1713 | 1788 | 2075 | 2275 | 2625 | 2563 | 2350 | 1713 | 2075 | 2625 | 2838 | 3588 | 3388 | 3200 | 3200 | 3488 | 3763 | 3763 | 4150 | 4563 | Xl
XIV_ [ 2275 | 2725 | 2450 | 2350 | 2075 | 2000 | 2000 | 2000 | 2275 | 2175 | 2625 | 2838 | 2075 | 2000 | 2563 | 2838 | 3388 | 3388 | 2838 | 2838 | 3100 | 3388 | 3388 | 4338 | 4750 | XIV
XV_ [ 2838 | 3025 | 2925 | 2838 | 2725 | 2625 | 2625 | 2725 | 2838 | 2838 | 3200 | 3200 | 2625 | 2563 | 2563 | 2838 | 3388 | 3388 | 3388 | 3388 | 3938 | 4150 | 4150 | 4713 | 5125 | XV
XVI [ 3100 | 3388 | 3388 | 3763 | 3025 | 3025 | 3025 | 3025 | 3025 | 2838 | 3200 | 3588 | 2838 | 2838 | 2838 | 2838 | 3200 | 3663 | 3200 | 3200 | 3588 | 4150 | 4150 | 4900 | 5313 | XV
XVII | 3388 | 3763 | 3938 | 3763 | 3388 | 3388 | 3388 | 3388 | 3388 | 3200 | 3588 | 4150 | 3588 | 3388 | 3388 | 3200 | 3200 | 3588 | 3388 | 3388 | 3588 | 4150 | 4150 | 5075 | 5488 [ XVII
XVIII | 3388 | 3763 | 4150 | 3938 | 3388 | 3388 | 3388 | 3388 | 3388 | 3388 | 3388 | 4150 | 3388 | 3388 | 3388 | 3663 | 3588 | 3388 | 3388 | 3388 | 3663 | 3938 | 4150 | 5075 | 5488 | XV
XIX [ 2838 | 3200 | 3663 | 3388 | 2838 | 2838 | 2838 | 2838 | 2450 | 2450 | 2625 | 3388 | 3200 | 2838 | 3388 | 3200 | 3388 | 3388 | 2450 | 2725 | 3100 | 3588 | 3388 | 4150 | 4563 | XIX
XX | 2838 | 3200 | 3663 | 3388 | 2838 | 2838 | 2838 | 2838 | 2450 | 2625 | 2625 | 3388 | 3200 | 2838 | 3388 | 3200 | 3388 | 3388 | 2725 | 2450 | 3025 | 3588 | 3388 | 4150 | 4563 | XX
XXI_[ 3025 | 3488 | 4150 | 4150 | 3025 | 3025 | 3025 | 2838 | 2625 | 2925 | 2838 | 3388 | 3488 | 3100 | 3938 | 3588 | 3588 | 3663 | 3100 | 3025 | 2625 | 3200 | 3500 | 4338 | 4750 | XXI
XXII_| 3200 | 3388 | 3938 | 4150 | 3388 | 3388 | 3388 | 3388 | 3200 | 3388 | 3100 | 3200 | 3763 | 3388 | 4150 | 4150 | 4150 | 3938 | 3588 | 3588 | 3200 | 3100 | 3663 | 4150 | 4563 | XXII
XXIIl_| 3588 | 3763 | 4150 | 4150 | 3663 | 3663 | 3663 | 3663 | 3388 | 3388 | 3500 | 3763 | 3763 | 3388 | 4150 | 4150 | 4150 | 4150 | 3388 | 3388 | 3500 | 3663 | 3388 | 4900 | 5313 | XXl
B.Ors | 3488 | 3663 | 4150 | 4425 | 3663 | 4425 | 4425 | 4425 | 3663 | 3938 | 3388 | 3663 | 4150 | 4338 | 4713 | 4900 | 5075 | 5075 | 4150 | 4150 | 4338 | 4150 | 4900 | 3500 | 3913 | B.ors
T.bnt | 3900 | 4100 | 4563 | 4838 | 4100 | 4838 | 4838 | 4838 | 4100 | 4375 | 3788 | 4100 | 4563 | 4750 | 5125 | 5313 | 5488 | 5488 | 4563 | 4563 | 4750 | 4563 | 5313 | 3913 | 4338 | T.bnt
Ker. 1 1} n v Vv Vi vil vii IX X X1 Xl Xl | XIV | XV | XVI | XVII | XVl | XIX | XX | XXI | XXII | XXIIl | B.6rs | T.bnt | Ker.

Az arak motoros kézbesitésre vonatkoznak.

Aut6s fuvar: tarifa + 30%

Puttonyos fuvar: tarifa + 100%

KunExpressz: tarifa + 100%

Keriilet-felar: alabbi varosrészekre/-18] torténé kézbesitésnél az alabbi tablazatban talalhaté felarakat szamitunk
fel motoros kézbesités esetén.

Kerilet Varosrész Felar
1I/A Pesthidegkt + 1.250 Ft
II1/A Békismegyer, Csillaghegy + 1.000 Ft
IV/A Képosztasmegyer + 1.000 Ft
X/A Keresztiridils, Ujhegy + 625 Ft
XI/A Gazdagrét, Kamaraerdd, Kelenvolgy, K6érberek, Péterhegy + 1.000 Ft
XII/A Csillebérc, Svabhegy, Zugliget + 1.000 Ft

XVII/A Rikoscsaba, Rakoskert + 625 Ft

XVIII/A Ferihegy 2 + 1.250 Ft

XXI/A Kirédlyerds, Haros, Rézsadomb, Erddsor + 1.000 Ft

Oda-vissza ut: A vissza ut az oda ut 50%-a, de minimum 1.250 Ft motoros-, 1.625 Ft autds, valamint 2.500 Ft
puttonyos futar esetén. Kivételt képez az 50 km feletti vidéki szallitas, ahol az ar magaban foglalja a vissza ut dijat

1s.

Allomas: Motoros- 1.250 Ft, autés- 1.625 Ft, puttonyos szallitas esetén 2.500 F.

Kiallas: Keriileten beliili kézbesités dija
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Munkaiddn tali szallitas: tarifa + 50% felar

Varakozas, rakodas, tigyintézés, anyagbeszerzés: az elsé 10 perc ingyenes, utina minden megkezdett 10 perc
egységesen 375 Ft.

Vidéki szallitas:
A vidéki szallitds a megtett tavolsag alapjan kertl kiszamitasra.

Kézbesitésre vonatkozd tarifak:

Tavolsag Szamitasi pont | Tarifa motoros/autés futarként Tarifa puttonyos futarként
100 km alatt 0. km 2.500 Ft + 123,75 Ft/km oda-vissza | 4.375 Ft + 150 Ft/km oda-vissza
100 km felett 0. km 123,75 Ft/km oda-vissza 150 Ft/km oda-vissza
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Feliigyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 100.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997
Telefon: 46-80-500

Fax: 46-80-680

E-mail: info@nmhh.hu
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A szolgaltatas soran alkalmazott nyomtatvanyok:

e-mail; kuneEkungs nu

WA unex. il

Wi kunesdutarbu

FUVARLEVEL

4. szdmu Melléklet

serszam: K1 5001

KunEx Futéar Bt.
1213 Budapest

Crmios s&tany 21. (1M
Addezdm: 21566763-2-43
Tel: 06(1V347-02-67
Tel; 06{1)/347-02-68

Megrendelt:

Fax: 06(1)/364-18-31

Futarszolgalat S7J. 64.12.12

Koltsgkad:

Datum: Futarszam: Futar aldlrisa;

g‘r.-::.ta:.r 2 dran beldl szarii!:-‘:s

a__Ltt_ﬁ

|pick-up { éirdin helii s=zallitas | + 100% )

hegjanyzes: A killdemany sértatlon atvételdt

atdlrasommal elismeram

Felvételi cim / Név ldépont Alairas MNYOMTATOTT
Leadasicim /Név' | MNettd |ldGpont] Alairas | NYOMTATOTT

— MINTA

A _széltitas tissras
nettd kiltsége

Ceglnk 50.000 Ft értakhatarig
kildeménybiztositizsal
randelkezik.
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Készpénzfizetési szamla  -owim AC7E-N 386964

A szamlakibocsato neve, cime, alairasa: A vevd neve, cime:

_KUNE)( Futar Bt.
1213 Budapest Cirmos st 21, 1116

B gy e

Adéazonosito jele, szama: Addazonosito jele szama:

Kézisség adoszanm KozOssegi adoszam: "o oier

A termek vagy szolgaltatas

besorolasi szama, g‘-g' mennyi- e? sﬁiﬂa érteke mely %
megnevezese 3 § sege névelt) AFA-t tartaimaz

A szamia fizetendd
EREDETI végosszege;
1 Aldiras Az athéaritott add
PELDANY atnarmott a
PH szazalékartake: B

B. 13-373/V/PM. r. SZ. — 000540 - {3 péidanyos szimin) - (0 5464) - (Gydriva: 2007/ PM dltal ajankon
Gyfinje &5 forgalmazza: Piirta Nyomda Zrt. 1117 Bp, Hunyadl Jénos &t 7. Teefon: 463-0440 Fax: 4630450
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